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01 需求转型及难点探讨
• 政 策 及 市 场 变 化 ， 重 建 设 向 重 管 理 转 型

• 需 求 引 发 变 革 ， 探 讨 当 下 监 管 的 难 题
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收运总量自2012年持续赶超美国

跃居世界第一

市场化率超出80%焚烧处理系统日趋完善

垃圾处理去填埋化方向发展

计入县城垃圾清运量

数据来源：EuroStat、中国城乡建设统计年鉴

表1：四国垃圾清运量对比 表3：国内环卫服务市场总体份额表2：“十三五”垃圾处理设施建设规划

国内垃圾处理系统建设日趋完善，环卫服务市场化率创新高
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《关于加快市政公用行业市场化进程的意见》

开放市政公用行业市场

《“十三五”全国城镇生活垃圾无害化处理设施建设规划》

加快推进城镇生活垃圾无害化处理设施建设

完善垃圾处理设施监管体系

市场化试点

环卫系统建设需求激增

小规模市场化试点

政府自行建设与监管

建设与监管需求有限

市场化快速发展

市场化环卫项目建设激增

监管要求逐步明确

建设管理强化

建设与监管同步推进

监管要求精细化

2002 2012 2016

《“十二五”全国城镇生活垃圾无害化处理设施建设规划》

加大城镇生活垃圾无害化处理设施建设力度

加强监管能力建设

《国务院关于创新重点投融资机制鼓励社会投资指导意见》

鼓励建立健全PPP模式

《关于进一步加强城市生活垃圾焚烧处理工作的意见》

通过驻场监管、公众监督、经济杠杆等手段进行监管，

采用多种方式实现全过程监管

电子督办

环保督查

第三方监管服务企业

政策及市场需求变化：“重建设”向“重管理”转型



专业人员才是硬保证？ 标准化让复杂的事情简单化！

三大转型难题：1）监管定位“误区”可能加深主次矛盾

专业
园林

规划

环境

电气

给排水

化水

锅炉

电气

……

监管体系标准化

监管计划标准化

监管流程标准化

监管质量标准化

1

2

3

4



传统第三方监管现状

引入第三方监管根本目标

巧补监管“短板”

保障项目安全达标运行

最终促进提升运营服务质量！

服务延伸

数据挖掘

全面诊断

透明作业

标准管理
体系构建

补人力

出报告

采数据

简分析

三大转型难题：2）监管的根本目标与传统监管方式的“不对等”
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监管内容是否全面？

在岗工作是否规范？

测评过程是否透明？

考核评分是否客观？

问题上报是否及时？

提供成果是否专业？

三大转型难题：3）如何监管有力而不“变形”？

考核

反馈

政府 第三方监管
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转型一点破局：智能技术变革驱动时代发展

计算机时代

信息处理一体化、自动化

互联网时代

互联互通

高效精准

个性公平

互联网+时代

跨界融合

创新驱动

开放生态

物联网+时代

整体感知

可靠传输

智能处理

智能+时代

数据驱动

群体智能

脑机融合

使“不能”成“可能”

化“主观”为“客观”

让“复杂”变“简单”



科技改变环境，第三方监管由浅水区向深水区迈进
透明监管

巡查考核 监管报告

智能监管平台

服务延伸

数据挖掘

体系构建

全面诊断

标准管理

巡查考核

书面报告

数字平台



监管服务创新的探讨
• 伏 泰 创 新 监 管 “ 四 化 ” 服 务

02
• 建 立 服 务 资 源 的 汇 聚 机 制 ， 共 筑 新 生 态



伏泰创新监管”四化“服务

测评体系标准化

测评过程透明化

测评方式智能化

公众监管协同化

渠道资源层

安
全

达
标

履
约

生态

共治

长效



标准制订部

• 细调研

• 定标准

• 建体系

测评人员培训部

• 编教材

• 专培训

• 精提升

测评任务执行部

• 服管理

• 严执行

测评质量管控部

• 审质量

• 严管控

测评任务调度部

• 总统筹

• 勤调度

• 擅跟踪

报告专家组

• 细分析

• 提建议

• 专报告

一、测评体系标准化：强有力的项目组织架构支撑保障

建模分析部

• 挖数据

• 搭模型

• 深分析



一、测评体系标准化：标准规范的测评服务流程

• 需求调研

• 项目计划制定

• 测评细则与规范制定

测评准备阶段

• 测评任务调度

• 测评任务执行

• 测评质量管控

• 测评人员奖惩

测评执行阶段

• 平台自动生成数据报告

• 专家组编撰形成最终报告

分析与报告阶段

• 团队搭建

• 人员培训

• 平台搭建
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本项目数据看板

同类项目数据看板

专家会诊建议

自动生成数据报告

专家组编撰

一键扫码

详情延伸展示

一、测评体系标准化：专业与智能的深度融合报告
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政府方：上帝视角，一界掌握巡检进度及过程数据 巡检方：规划测评路径，测评任务一键跟踪，

监管过程公开、透明

巡检路线与任务 整改任务上报

二、测评过程透明化：多渠道融合助力测评过程全公开

政府方 巡检方
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三、测评方式智能化：AI深度融合应用场景示例

人工静态巡检AI融合应用场景

智能定位 人工拍照 识别测评对象 识别扣分项 自动上报
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三、测评方式智能化：AI深度融合应用场景示例

车辆动态巡检AI融合应用场景

智能定位 视频抓拍 识别测评对象 识别异常扣分 自动上报
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公众

渠道

场景

资源

走访
调查

腾讯
投放

支付宝
公益

网上
咨询

环卫
作业

环卫
保洁

垃圾
分类

城市
管理

终端
处理政府资源

自有资源 渠道资源

市场资源

整合GBC资源，面向市场公众，提供公众参与多渠道，构建协同监管生态

四、公众监管协同化：构建面向公众的协同监管新生态



服务汇聚

政府监管资源 公众评价资源 第三方监管资源

统筹规划服务

标准监管体系

政府职能部门 社会公众 第三方监管机构

公众多渠道监管
监管人员及工具

行业规范

更好的运营、更精的管理、更优的服务

建立服务资源的汇聚机制，共筑绿水青山

运营服务资源

各方运营单位

运营设施及服务

运营及管理人才
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